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LUNEDI

29 FEBBRAIO 2016
ORE 9

Imparala
“comunicazione efficace

Sapere fare una cosa o avere un buon prodotto e non
saperlo comunicare € come non averlo. Per comunicare
in modo efficace ci vogliono tecnica ed esercizio.

RELATORIE

Roberto Rasia dal Polo, comunicatore, formatore e
speaker.

IL PROGRAMMA

»| segreti per farsi capire al primo tentativo.

»Voce, pause, silenzi: usali al meglio.

» Accogli e conquista un cliente: i modi errati e i trucchi del mestiere.

» Gestisci le emozioni e raccogli consensi (davanti a un investitore o a un
colloquio di lavoro).

»Impara a improvvisare: ecco le tecniche.

» Sfrutta la Pnl (la famosa programmazione neurolinguistica) per capire cosa
vuole da te chi hai di fronte.

»Impara a parlare in pubblico: segreti e malizie.

90 euro + lva (modalita di pagamento: bonifico anticipato).

Copernico, via Copernico 38, Milano.
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